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1. WSTEP

ZP Herman to firma rodzinna, w ktérej ogromng role odgrywajg wszelkiego rodzaju relacje,
zaréwno te wewnetrzne, jak i zewnetrzne. Jako firma rodzinna przyktadamy szczegdlng wage to
budowania kultury organizacyjnej opartej na szacunku i zrozumieniu. Chcemy, by zaréwno nasi
pracownicy, jak i klienci i kontrahenci mieli poczucie, ze praca dla nas i wspdétpraca z nami nie
jest obarczona zadnym ryzykiem i zawsze mogg na nas liczy¢. Wiemy, ze musimy by¢ otwarci na
wszystkie informacje naptywajgce od naszych interesariuszy i z otoczenia, oraz ze nasza praca
musi byé stale doskonalona. Wiemy, jak wielka odpowiedzialno$¢ spoczywa na nas, jako
producencie wyrobdéw spozywczych. Wiemy, ze wysoka jakos¢ wyrobdéw to nasz nadrzedny

obowigzek, gdyz przektada sie ona na zdrowie naszych klientéw.

Wkroczenie na $ciezke Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu i stworzenie w tym obszarze
strategii oraz systemu raportowania jest dla nas kolejnym wyzwaniem. Wiemy, ze od poczatku
swojej dziatalnosci kierujemy sie szeroko rozumiang odpowiedzialnos$cig spoteczng i zawsze
uwzgledniamy potrzeby naszych interesariuszy starajgc sie na biezgco na nie reagowac. W roku
2016r. chcemy udoskonala¢ swoje dziatania w sferze relacji pracowniczych, stwarzajgc jeszcze
wieksze mozliwosci wspodtuczestnictwa i motywacji dla naszych pracownikdw, relacji
spotecznych angazujgc sie w akcje spoteczne na rzecz réznych spotecznosci, ale tez ktadac duzy
nacisk na upowszechnianie idei odpowiedzialnego biznesu i budowanie etycznych relacji z

naszymi klientami i kontrahentami.

Mamy pewnos¢, ze nasze dziatania bede nadal sprzyja¢ rozwoju i wzmacnianiu naszej firmy.
Wiemy, ze nadal bedziemy potrafili zapewni¢ najwyzsze standardy pracy i najwyzszg jakos¢
naszych wyrobdw. Sprzyja¢ bedg temu systemy, ktdre w 2016 r. chcemy opracowac i wdrozy¢
skierowane bezposrednio do naszych najwazniejszych interesariuszy — naszych pracownikdéw.
Mamy swiadomos¢ tego, ze zadna firma nie moze funkcjonowac bez pracownikow, a to w jaki

sposob wykonujg oni swojg prace wptywa bezposrednio na jakos¢ oferowanych ustug czy



produktow. W naszym przypadku etyczne relacje z pracownikami oraz wdrozenie systeméw
zapewniajgcych etyczne podwaliny dla tych relacji s najwazniejszym elementem budowy

odpowiedzialnej spotecznie kultury organizacyjnej.

Statym elementem naszych dziatan sg od zawsze dziatania ograniczajace nasz wptyw na
srodowisko naturalne, one takize stang jest czescig strategii w 2016 r. Aspekt ten, jest
szczegdlnie wazny z punktu widzenia zatozonych celdw strategicznych tj. ochrony srodowiska
naturalnego i dbania o zasoby, oraz faktu, ze dziatajgc w obszarze obrébki zywnos$ci musimy

zachowac najwyzsze standardy w tym zakresie.

Wierzymy, ze kompleksowe podejscie do naszej dziatalnosci, uwzglednianie aspektéow
spotecznych i Srodowiskowych oraz budowanie trwatych i pozytywnych relacji ze wszystkimi

naszymi interesariuszami, przyniesie nam wszystkim wymierne korzysci i moralne zadowolenie.

Przyjmujgc powyzsze dziatania zdajemy sobie sprawe, ze przed nami jest jeszcze dtuga droga do
pokonania i wiele pracy. JesteSmy Swiadomi, ze przynalezno$¢ do nielicznego jeszcze w Polsce
grona firm, ktorym jest bliska koncepcja spofecznej odpowiedzialnosci biznesu i ktore
podejmujg starania, aby godzi¢ efektywnos¢ ekonomiczng z zasadami sprawiedliwosci

spotecznej, wymaga szczegdlnego zaangazowania i ciggtego samodoskonalenia.

Nasza odpowiedzialnos¢ spoteczna

Zgodnie z ideg spofecznej odpowiedzialnosci biznesu zaktadamy, ze w ZP HERMAN wynika ona z
przyjetej dtugofalowej strategii naszej firmy oraz opiera sie na zasadach przejrzystosci i
powszechnego dialogu spotecznego w celu poszukiwania najlepszych rozwigzan w zakresie:

* relacji z pracownikami,
¢ relacji z kontrahentami,
* relacji odnosnie srodowiska naturalnego,

* relacji ze spotecznoscia lokalna.




2. KIM JESTESMY?

2.1. OFIRMIE

Zaktad Produkcyjny ,Herman” Ewelina Gotowicka rozpoczat swojg dziatalnos¢ w 2006r. w
Szepietowie (woj. podlaskie) pod nazwg PHU , Ewela” w formie dziatalnosci gospodarczej osoby
fizycznej. Na poczatku naszej dziatalnosci zajmowalismy sie sprzedazg swiezego pieczywa oraz
artykutéw spozywczych z samochoddéw wyspecjalizowanych. Obszar dziatania byt zwigzany z
dziatalnoscia firmy rodzinnej ,,Waldemar Herman Piekarnictwo Sprzedaz Artykuty Spozywcze" -
cenionej piekarni zajmujgcej sie piekarnictwem i zapewniajgcej niezwykle szerokg palete

dobrych wypiekdw najlepszej jakosci.

W 2010 r. zmienilismy specyfike dziatania i rozpoczelismy produkcje wyrobdéw garmazeryjnych
gotowych do spozycia. Nasze wyroby produkowane sg w sposéb tradycyjny na podstawie
lokalnych, ogodlnie dostepnych receptur. W procesie produkcji, zawsze wykorzystujemy
produkty Swieze i dobrej jakosci, pochodzgce od lokalnych dostawcéw. Chcemy w ten sposdb
wspiera¢ lokalng przedsiebiorczo$é¢ i nasz lokalny rynek pracy. W procesie produkcyjnym
uzywamy dodatki tj. przyprawy naturalne bez konserwantdéw, glutaminianu sodu czy
wypetniaczy. Dbamy o to aby kazdy nasz produkt dostosowany by do indywidualnych potrzeb
smakowych naszych klientdw. Posiadamy rozbudowany i nowoczesny park maszyn, jednak
wiekszg czes¢ produkcji wykonujemy recznie, dbajgc o kazdy szczegdt. W statej ofercie nasze
firmy jest aktualnie ok. 20 produktdw: kartacze, babka ziemniaczana, galaretka z kurczaka,
gotabki, krokiety (z kapustg, z miesem, pieczarkami), kotlety jajeczne, krupniki, nalesniki z
serem, pierogi (z miesem, ruskie, z kapusta i grzybami, serem, szpinakiem), placki ziemniaczane,

rolada z kurczaka, serniki.

W swojej codziennej dziatalnosci dbamy o to by by¢ spotecznie odpowiedzialnym zaréwno w
relacji wewnetrznych firmy, jak i w relacjach z interesariuszami zewnetrznymi. Wiemy, ze od
pracy naszych pracownikdw zalezy jakos¢ naszych wyrobdéw, dlatego dbamy o to by byli oni

zadowoleni i bezpieczni w swojej pracy. Podtrzymujemy dobre relacje i dbamy o to by nasi



pracownicy ciggle sie rozwijali, dostarczajgc tym samym coraz to nowych pomystéw na wyroby,
ktére mogg trafi¢ na staty naszych klientow. Jestesmy otwarci na kazdego klienta i z radoscia

realizujemy kazde, nawet nietypowe zamdwienia.



2.2. NAszA MISIA

Naszq misjq jest produkcja smacznych i najwyzszych jakosciowo wyrobow garmazeryjnych,
tworzonych przez zadowolony i doswiadczony zespdt pracownikow, ze szczegolng dbatoscig o
wysokq jakos¢ na kazdym etapie produkcji tj. od wyboru i zakupu produktow po zapakowanie

wyrobow.

Swoja misje ZP Herman realizuje poprzez wsparcie wewnetrzne pracownikdw oraz zewnetrzne

biezgce kontakty z klientami i kontrahentami.



2.3. NASZE WARTOSCI

WARTOSCI ZP HERMAN

Wartoscig najwazniejszg dla ZP Herman jest zaspokajanie potrzeb naszych klientow w zakresie

dostarczania najwyzszej jakosci wyrobdw, ktdre dzieki szczegdélnemu staraniu jakie doktadajg w

ich produkcje nasi pracownicy sg tak smaczne, ze kochajg je zaréwno starsi, jak i najmtodsi

klienci.

Naszg firme tworzg ludzie

Wartoscig nadrzedng sa nasi pracownicy. To oni tworzg naszg firme, i to od ich pracy zalezy
jako$é naszych wyrobdéw. Dlatego dbamy o naszych pracownikdw oraz o ich zadowolenie i
pobudzanie wewnetrznej motywacji. JesteSmy profesjonalistami. Dbamy o ciggte doskonalenie
sie. Rozwijamy sie. Stale poszerzamy game naszych wyrobéw. Dzielimy sie wiedzg i
doswiadczeniem. Dbamy o prawidiowg komunikacje. Zaréwno w zespole, jak i z naszymi
interesariuszami zewnetrznymi. JesteSmy lojalni i oddani. Dbamy o dobre naszej firmy i

naszych klientéw i kontrahentow.

Jakosé i bezpieczenstwo

Dbamy o najwyiszg jakos¢. Dbamy o to by wszystkie nasze wyroby spetniaty najwyzsze
standardy i oczekiwania. Dbamy o zdrowie i bezpieczenstwo naszych klientow oferujgc im
produkty najwyzsze] jakosci, zawierajgce sktadniki pochodzace od rzetelnych i sprawdzonych
dostawcow. Dbamy o nowoczesny park maszyn. Nowoczesna technologia produkcji w naszym
zaktadzie jest stale monitorowana i rozwijana, co przyczynia sie do ciggtego podnoszenia

warunkéw pracy i jakoSci oferowanych wyrobdéw.



Etyka przede wszystkim

Utrzymujemy postawe etyczng. We wszystkich naszych dziataniach przestrzegamy
podstawowych  wartosci etycznych i uznajemy zobowigzania wobec wszystkich
zainteresowanych dziatalnoscig firmy. JesteSmy uczciwi, zawsze i w stosunku do kazdego.
JesteSmy prawdomoéwni. Przejawiamy szacunek. Zawsze odnosimy sie z szacunkiem do innych.
Szanujemy prawo. Nasze dziatania sg realizowane przy petnym poszanowaniu prawa,
ustanowionego przez demokratycznie powotane wtadze lokalne, regionalne i ogdlnokrajowe.
Nie dyskryminujemy. Wszystkie decyzje podejmowane sg bez wzgledu na pte¢, wiek,
niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznosé

zwigzkowg, pochodzenie etniczne, wyznanie czy orientacje seksualna.

Nasi interesariusze

Szanujemy lokalnych dostawcéw. Wiemy, ze od jakosci ich produktéw zalezy jako$¢ naszych
wyrobdéw. Szanujemy ich prace i wktad w zachowanie najwyzszej jakosci. JesteSmy punktualni.
Szanujemy czas innych. Punktualnie wywigzujemy sie z powierzonych obowigzkdw. Jestesmy
elastyczni, co przejawia sie w checi pomocy i lojalnosci. W miare swoich mozliwosci staramy sie
dopasowaé do potrzeb naszych interesariuszy, szczegélnie klientéw i kontrahentéw. Niesiemy
pomoc wszystkim, ktérzy jej potrzebujg. Funkcjonujemy w zgodzie ze sSrodowiskiem
naturalnym. Dziatamy zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony s$rodowiska naturalnego,

minimalizujemy swoje negatywne oddziatywanie na srodowisko.



2.4. OFICER ETYKI

W celu prawidtowej realizacji zadan oraz zapewnienia przestrzegania ustalonego systemu
wartosci i kodeksu etyki stworzylismy funkcje oficera etyki, ktérego zadaniem jest stac na strazy

przyjetych norm i wartosci etycznych.

Zadania oficera etyki:

- identyfikowanie naruszen wdrozonego systemu wartosci biznesowych i etycznych;
- identyfikowanie naruszen przyjetych norm spotecznych i etycznych;

- dotozenie wszelkich staran, aby jak najszerzej upowszechnia¢ system wartosci

biznesowych i etycznych i nie dopuszcza¢ do sytuacji ich naruszen;

- prowadzenie rozméw z osobami naruszajgcymi przyjety system wartosci biznesowych

i etycznych;
- raportowanie prezesowi stopien naruszen i wynikajace z nich konsekwencje;

- przekazywanie rekomendacji co do zachowan w sytuacji naruszen systemu wartosci

biznesowych i etycznych.

Sposodb zgtaszania naruszen systemu wartosci biznesowych i etycznych

Wszyscy pracownicy zobligowani s3 do natychmiastowego zgtaszania naruszen systemu
wartosci biznesowych i etycznych. Kazde zgtoszenie naruszenn musi by¢ podpisane, zgtoszenia

anonimowe nie beda rozpatrywane. Zgtoszenie naruszer moze byé przeprowadzone poprzez:
- bezposrednio do oficera etyki;
- drogg e-mailowg;

- poprzez ,skrzynke” znajdujgca sie w pokoju socjalnym;



Sposdb postepowania oficera etyki:

1. Rozpoznawanie sytuacji w naruszen systemu wartosci poprzez ustalenie w jakich
okolicznos¢ doszto do naruszenia oraz przez kogo;

2. Przeprowadzenie rozméw zardwno z osobg zgtaszajgcg naruszenie, jak i z osobg, ktora
dokonata naruszenia;

3. Identyfikacja przyczyny naruszenia systemu wartosci biznesowych i etycznych;

4. Przeprowadzenie rozmow uzupetniajgcych, jezeli sg konieczne;

5. Opracowanie raportu oraz rekomendacji i zgtoszenie ich wtascicielce celem podjecia

wigzacej decyzji;



3. NASZA STRATEGIA DZIALANIA

Celem gtéwnym firmy jest rozszerzenie gamy wyrobdw o 2 nowe segmenty i rozwéj wspotpracy z

nowymi grupami klientéw instytucjonalnych i indywidualnych do korica 2020 r.

Cel ten jest realizowany poprzez nastepujgce cele szczegétowe:

1. Rozszerzenie rynku poprzez wprowadzenie nowej gamy produktow — zdrowej Zywnosci i
szybkie jedzenie wysokowartosciowe do korica 2017 r.

2. Nawigzanie relacji z nowymi klientami m.in. placowki oswiatowe (szkoty, przedszkola),
restauracje i sale weselne, stuzby mundurowe, firmy cateringowe, szpitale, sklepy wielko
powierzchniowe do korica 2017 r.

3. Zapewnienie zachowania najwyZszych norm spotecznych i wartosci etycznych w codziennej
dziatalnosci poprzez wprowadzenie do korica 2016 r. systemu wartosci etycznych.

4. Zapewnienie wysokiej jakosci pracy i produkowanych wyrobdéw poprzez zachowanie norm
organizacji uczqcej sie, w ktorej pracownicy stale nabywajg nowe kompetencje i podnoszq
wtasny zakres wiedzy i umiejetnosci (srednioroczny udziat pracownikéw w co najmniej 2
szkoleniach wewnetrznych i/lub zewnetrznych).

5. Zapewnienie rozpoznawalnosci w srodowisku lokalnym poprzez organizacje co najmniej
jednej imprezy otwartej w roku oraz uczestnictwo w wydarzeniach kulturalno-rozrywkowych
organizowanych przez gmine, organizacje pozarzqdowe lub srodowiska biznesowe oraz
opracowanie co najmniej 5 informacji merytorycznych rocznie (newslettery, artykuty itp.).
Poprawa i wzmocnienie relacji z klientami i kontrahentami.

6. Systematyczna poprawa parku maszyn oraz pozyskanie srodkow na nowe maszyny i
usprawnienia produkcyjne.

7. Wzmocnienie relacji wewngtrz firmy. Witgczenie pracownikdéw i kluczowych interesariuszy
firmy we wspotftworzenie kluczowych zatozen strategicznych, szczegdlnie w obszarze CSR.

8. Opracowanie mapy Interesariuszy.

9. Opracowanie strategii SOB.



3.1. ANALZASWOT

SZANSE (w otoczeniu) ZAGROZENIA (z otoczenia)

e Brak bezposredniej konkurencji w
bezposrednim otoczeniu;

e Dobrze rozpoznawalna marka w
srodowisku lokalnym;

e Wzbogacanie sie spoteczenstwa;

e Coraz wieksze zapotrzebowanie na gotowe

produkty obiadowe;

e Rosngce zapotrzebowanie na zdrowe

zywienie;

e Rozwijajacy sie rynek ustug zywieniowych;

Substytuty stabej jakosci o tych samych
nazwach lecz niskich jakosciowo
produktach bazowych;
Ograniczony zasieg dziafania;
Stosunkowo kroétkie terminy spozycia
wyrobow;
Duzy odsetek ,,zwrotéw” — brak
odpowiedzialnosci konsumpcyjnej
klientow i kontrahentéw i brak
poszanowania wyrobow

Sity (firmy) StABOSCI (firmy)

e Wysoka jakos¢ produktéw i dbanie o
zadowolenie klientow;

e Indywidualne podejscie, do klienta i
zamowien;

e Woysokie standardy pracy;

e Zgrany i kompetentny zespdt;

e Niska rotacja pracownikow;

o Witasciwy nadzér wtascicielski;

Brak systemu ocen;

Brak spisanych procedur dot.
przygotowania produktéw;
Niedoskonaty park maszyn;
Niedoskonaty przeptyw informacji
wewnatrz firmy;

Oparcie catosci funkcjonowania na
osobie witascicielki i jej meza — brak
liderow wewnetrznych;

Brak uregulowan dotyczacych zasad
zwracania towardw i wspotpracy z
klientami;

Wyrdznikiem firmy jest niewatpliwie dbatosé o swiezos$¢ i wysoka jakos¢ produktdw, nad czym

kontrole sprawuje osobiscie witascicielka firmy. Innowacyjng metodg stosowang w firmie jest

wykorzystanie maszyny pakujgcej ktéra umozliwia przedtuzenie terminu przydatnosci z 4 dni do

21 dni, co réwniez zwieksza mozliwosci firmy w zakresie obszaru dostarczania wyrobodw.

Przewage konkurencyjng ZP Herman budujg takie czynniki jak:

e indywidualne podejscie;
e bardzo wysokie standardy produkgcji;

e zgrany i kompetentny zespdt;

e dobre zarzadzanie i uzupetnianie sie witascicieli;



e niska rotacja pracownikow;
e wtasciwy nadzdér wtascicielski

e wysoka jakos¢ produktow i dbanie o zadowolenie klientéow



4. NASI INTERESARIUSZE

1. Organy administracji panstwowej i lokalnej

Ministerstwo Gospodarki — twdrca prawa gospodarczego;
Ministerstwo Finanséw — twoérca prawa podatkowego;

Urzad Miasta Szepietowo — organ regulujgcy forme funkcjonowania i prowadzenia biznesu w
miescie Szepietowo;

Piekarnia HERMAN - wtasciciel budynkow firmy, wynajmujacy;

2. Organy nadzoru

Urzedy kontroli skarbowej — nadzér skarbowy;

Panstwowa Inspekcja Sanitarna — nadzér nad jakoscig zdrowotng zywnosci, dozwolonych
substancji dodatkowych i innych sktadnikéw zywnosci, przestrzeganiem warunkéw sanitarnych
w procesie produkcji i w obrocie tymi artykutami, z uwzglednieniem systemu HACCP, oraz
materiatami i wyrobami przeznaczonymi do kontaktu z zywnoscig , a takze nadzér nad jakoscia
zdrowotng tych artykutéw przywozonych z zagranicy.

Inspekcja Handlowa — kontrola legalnosci i rzetelno$ci dziatania przedsiebiorcéw prowadzacych
dziatalnos$¢ gospodarczg w zakresie produkcji zywnosci, handlu i ustug. Kontrola produktow
wprowadzanych do obrotu w zakresie zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami okreslonymi w
przepisach, w tym w prawie zywnosciowym.

3. Organy kredytujace i wspierajace finansowo dziatalnos¢ firmy

PARP — organ wspotfinansujacy projekty w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci i SOB,;

WUP - organ wspodffinansujgcy projekty w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci i rozwoju
regionu;

PUP - organ wspéffinansujacy nowopowstate miejsca pracy;

Urzad Marszatkowski — organ wspétfinansujacy projekty w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci
i rozwoju regionu;



4. Spoteczenstwo

Spoteczenstwo lokalne — bezposrednie otoczenie firmy; wspoétzyjgce w srodowisku;
Media — prasa, radio, TV oraz portale internetowe;

Organizacje pozarzadowe - ktérych celem dziatania jest m.in. promocja zdrowej zywnosci;
organizacje realizujgce programy na rzecz dzieci i mtodziezy;

5. Interesariusze wewnetrzni

Pracownicy — zatrudnieni na podstawie umowy o prace, umowy zlecenie lub innej formy
wspotpracy;

Praktykanci — osoby skierowane na praktyki studenckie lub odbywajgce praktyki we wtasnym
zakresie;

Stazysci — delegowani z Urzedu Pracy;
Potencjalni pracownicy — osoby zainteresowane pracg w firmie;

Byli pracownicy — osoby, ktore wspotpracowaty z firmg;

6. Kontrahenci

Wspotpracownicy polscy — eksperci, doradcy i osoby oraz organizacje wspierajgce firme w
zakresie doradztwa i fukcjonowania;

Bezposredni konkurenci — inne firmy zajmujgce sie produkcjg wyrobdéw zywnosciowych;
Dostawcy produktéw zywnosciowych - producenci i dostawcy produktéow zywnos$ciowych;
Dostawcy materiatéw opakowaniowych - producenci i dostawcy tacek, folii itp.;

Producenci/sprzedawcy/serwisanci maszyn produkcyjnych — firmy dostarczajgce maszyny i je
serwisujgce oraz Swiadczgce ustugi szkoleniowe;

7. Klienci
Sieci sklepow spozywczych — sieci dziatajace na lokalnym rynku;
Sieci sklepow wielkopowierzchniowych — sklepy o zasiegu krajowym;

Restauracje/domy weselne — zamawiajace jedzenie przy okazji imprez;



Zbiorowe zywienie — placodwki oswiatowe, stuzby mundrowe, szpitale;

Firmy cateringowe — lokalne i krajowe;



5. STRATEGIA SPOLECZNE) ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Odpowiedzialnos¢ spoteczna to element przyjetej strategii naszej firmy. Odpowiedzialne
dziatanie naszej firmy oznacza traktowanie naszych pracownikéw, klientéw, kontrahentéw,
partnerow, intereséw spoteczenistwa lokalnego i srodowiska naturalnego z zachowaniem
szacunku i w zrbwnowazony sposéb. Dzieki takiemu podejsciu bedziemy odnosi¢ sukcesy przez
dtugi czas.

W nasze] strategii skupiamy sie na trzech obszarach: srodowisku naturalnym, relacjach z
personelem oraz zaangazowaniu spotecznym.

Zaangazowanie
spoteczne




5.1. CeLe SOB CDBWMS w 2015 R.

Cel strategiczny nr 1 w zakresie SOB. Ograniczenie wptywu dziatalnosci zaktadu na srodowisko
naturalne poprzez: zminimalizowanie wykorzystana zasobdéw naturalnych, zminimalizowanie
ilosci odpadow, w tym szczegdlnie niebezpiecznych, zwiekszenie skali recyclingu, oraz natozenie
szczegoblnej troski na oszczedno$é energii elektrycznej i innych warto$ci majacych wptyw na

nature.

Cel strategiczny nr 2 w zakresie SOB: Wzrost lojalnosci, efektywnos$ci i zaangazowania oraz

odczuwanej satysfakcji z wykonywanej pracy wsrdd pracownikéw.

Cel strategiczny nr 3 w zakresie CSR. Wspieranie i rozwijanie zaangazowania spofecznego

pracownikéw firmy oraz zbudowanie polityki odpowiedzialnej komunikacji z otoczeniem.



5.2.

DzIAtANIA SOB CDBWMS w 2015 R.

Cel strategiczny nr 1 w zakresie SOB. Ograniczenie wptywu dziatalnosci zaktadu na srodowisko naturalne poprzez: zminimalizowanie

wykorzystana zasobdw naturalnych, zminimalizowanie ilosci odpaddw, w tym szczegdlnie niebezpiecznych, zwiekszenie skali recyclingu,

oraz natozenie szczegdlnej troski na oszczednos$¢ energii elektrycznej i innych wartosci majgcych wptyw na nature

Dziatanie 1. Zmniejszenie zuzycia sprzetu technicznego, energii i gazu poprzez wieksza dbatosé o park maszyn i kontrole zuzycia, a takie poprzez wymiane sprzetu

na energooszczedny, zastosowanie rozwigzan pozwalajacych na jednoczesne wytaczanie wszystkich urzadzen i przeprowadzenie akcji uswiadamiajgcej w zakresie

efektywnego wykorzystania sprzetéw wsrod pracownikow.

Zadanie Czas Mechanizmy stuzgce zwiekszeniu | Rezultaty zadania Osoba odpowiedzialna
realizacji wiedzy i zaangazowania
interesariuszy
Wymiana sprzetu (szczegdlnie: Czerwiec- Wewnetrzne informacje - zwrdcenie uwagi na utrzymanie urzadzen i | Dariusz Gotowicki
pieca konwekcyjno-parowego, sierpien przekazywane podczas spotkan z | oszczedno$é energii
smazalnia, urzadzenia gazowego | 2016 pracownikami
do gotowania pierogéw i wilka do - polepszenie estetyki sprzgtu (w tym czystosci)
mielenia miesa) o ; .
- wydtuzenie okreséw eksploatacji sprzetu
- mniejsze zuzycie energii
Opracowanie programu dbatosci | Wrzesien Wewnetrzne informacje - zwrdcenie uwagi na utrzymanie urzadzen i | Dariusz Gotowicki
2016 przekazywane podczas spotkan z

o stan techniki eksploatacyjnej
(metody oszczednego
wykorzystania sprzetu, metody

wydtuzenia eksploatacji sprzetu,

pracownikami

oszczednosc energii
- polepszenie estetyki sprzetu (w tym czystosci)

- wydtuzenie okreséw eksploatacji sprzetu




zasady premiowania 0s6b
szczegoblnie dbajacych o zuzycie

poprzez publiczne pochwaty

- mniejsze zuzycie energii

Szkolenie z zakresu metod

oszczednego wykorzystania
sprzetu oraz wydtuzenia jego

eksploatacji

Pazdziernik
2016

Materiaty szkoleniowe

- zwrdcenie uwagi na utrzymanie urzadzen i

oszczednosc energii
- polepszenie estetyki sprzetu (w tym czystosci)
- wydtuzenie okreséw eksploatacji sprzetu

- mniejsze zuzycie energii

Dariusz Gotowicki

Wymiana wszystkich lamp na Czerwiec- Wewnetrzne informacje - polepszenie warunkéw pracy; Dariusz Gotowicki
nowe lampy LED/halogeny (wraz | Grudzien przekazywane podczas spotkan z ' _
z obudowa) spetniajace standard: | 2016 pracownikami - polepszenie estetyki zaktadu;
hermet.yczn.e, zaopatrzone w - polepszenie warunkéw BHP i minimalizacja ryzyka
odpowiednie systemy dké
przepieciowe i startery z krétkim Wypadkow;
czasem rozgrzewania. - mniejsze zuzycie energii
Przeglad estetyki i porzadku we | Marzec- Materiaty informacyjne; - wydtuzenie ,,zywotnosci” sprzetéw Dariusz Gotowicki
wszystkich pomieszczeniach, | kwiecien prezentacje; ) _
2017 - budowa nawykéw utrzymywania porzadku u

przygotowanie drobnych zalecen

korekt i usprawnien, w tym
odnowienia zuzytych materiatéw

lub wymiany ich na nowe,

pracownikéw
- obnizenie zuzycia zasobéw

- wzrost Swiadomosci pracownikéw




- lepsze dbanie o estetyke i porzadek w zaktadzie
- wieksze zadowolenie i motywacja pracownikow

- budowa nawykow selektywnej zbidrki i efektywnego

korzystania z surowcéw

Wskazanie obszaréw, w ktérych
niezbedne sg drobne nakfady,
ustalenie planu ich realizacji i
prostego  harmonogramu  —
poprawa ergonomiki stanowisk

pracy.

Maj 2017

Informacje przekazywane
wewnetrznie

- wydtuzenie ,,zywotnosci” sprzetéw

- budowa nawykéw utrzymywania porzadku u

pracownikéw

- obnizenie zuzycia zasobdw

- wzrost Swiadomosci pracownikéw

- lepsze dbanie o estetyke i porzadek w zaktadzie
- wieksze zadowolenie i motywacja pracownikéw

- budowa nawykow selektywnej zbiodrki i efektywnego
korzystania z surowcow

Dariusz
Gotowicki/Ewelina
Gotowicka

Dziatanie 2. Redukcja wytwarzanych odpaddow niebezpiecznych i zmniejszenie ryzyka zanieczyszczenia wéd gruntowych

Zadanie: Czas Mechanizmy stuzqce zwiekszeniu | Rezultaty zadania Osoba odpowiedzialna
realizacji wiedzy i zaangazowania
interesariuszy
Zakup separatora ttuszczéw Wrzesien- Wewnetrzne informacje - polepszenie warunkéw pracy; Dariusz Gotowicki
Pazdziernik | przekazywane podczas spotkan z
2016 pracownikami zaktadu - polepszenie estetyki zaktadu;




- polepszenie warunkéw BHP i minimalizacja ryzyka

wypadkéw;

- zmniejszenie ryzyka zanieczyszczenia wod
gruntowych

Zastosowanie urzadzen do | Grudzien Wewnetrzne informacje - polepszenie warunkéw pracy; Dariusz Gotowicki
powtérnego uzycia wody 2016 przekazywane podczas spotkan z
pracownikami zaktadu - polepszenie estetyki zaktadu;

- polepszenie warunkéw BHP i minimalizacja ryzyka

wypadkéw;

- zmniejszenie ryzyka zanieczyszczenia wod

gruntowych
Akcje uswiadamiajgce w zakresie | Wrzesien- ODBIORCY: wszyscy - zmniejszenie  ryzyka zanieczyszczenia  wodd | Ewelina Gotowicka
ograniczenia ryzyka grudzien interesariusze. gruntowych
zanieczyszczenia wod 2016
gruntowych i redukcji - wzrost $Swiadomosci pracownikdw i innych

wytwarzania odpaddéw
niebezpiecznych — warsztaty dla
interesariuszy

interesariuszy
- lepsze dbanie o estetyke i porzadek w zaktadzie
- wieksze zadowolenie i motywacja pracownikéw

- budowa nawykdw selektywnej zbiérki i efektywnego

korzystania z surowcow

Dziatanie 3. Wprowadzenie wentylacji oraz/lub klimatyzacji, a takze dobrych nawykéw oszczedzania ciepta

Zadanie

Czas

Mechanizmy stuzgce zwiekszeniu

Rezultaty zadania

Osoba odpowiedzialna




realizacji

wiedzy i zaangazowania

interesariuszy
Zakup klimatyzacji Czerwiec— | Wewnetrzne informacje - polepszenie warunkdéw pracy; Dariusz Gotowicki
sierpien przekazywane podczas spotkan z ' _
2016 pracownikami zaktadu - polepszenie estetyki zaktadu;
- polepszenie warunkéw BHP i minimalizacja ryzyka
wypadkéw;
- zmniejszenie ryzyka zanieczyszczenia wod
gruntowych
Instalacja wentylacji Grudzien Wewnetrzne informacje - polepszenie warunkdéw pracy; Dariusz Gotowicki
2016 przekazywane podczas spotkan z ‘ _
pracownikami zaktadu - polepszenie estetyki zaktadu;
- polepszenie warunkéw BHP i minimalizacja ryzyka
wypadkéw;
- zmniejszenie ryzyka zanieczyszczenia wod
gruntowych
Akcje uswiadamiajgce w zakresie | Wrzesien- ODBIORCY: wszyscy - zmniejszenie wykorzystania energii i gazu; Ewelina Gotowicka
dobrych nawykdéw oszczedzania grudzien interesariusze. ' '
ciepta, ograniczenia zuzycia i 2016 - efektywne korzystanie z ciepta;

utrwalenia nawykéw korzystania
z ogrzewania oraz wtasciwej
cyrkulacji powietrza — warsztaty
dla interesariuszy

- wzrost Swiadomosci pracownikdw i innych

interesariuszy
- lepsze dbanie o estetyke i porzadek w zakfadzie
- wieksze zadowolenie i motywacja pracownikéw

- budowa nawykdw selektywnej zbiérki i efektywnego




korzystania z surowcow

Dziatanie 4. State podnoszenie swiadomosci proekologicznej i pro oszczednosciowej pracownikow, poprzez wprowadzenie selektywnej zbiorki odpadéow oraz

wiaczenie pracownikéw do planowania i wdrazania dziatan w zakresie ochrony srodowiska.

Zadanie Czas Mechanizmy stuzgce zwiekszeniu | Rezultaty zadania Osoba odpowiedzialna
realizacji wiedzy i zaangazowania
interesariuszy
Kosze do selektywnej zbidrki Wrzesien Materiaty informacyjne - wzrost Swiadomosci pracownikéw Dariusz Gotowicki
2016
- lepsze dbanie o estetyke i porzadek w zakfadzie
- wieksze zadowolenie i motywacja pracownikéw
- budowa nawykoéw selektywnej zbidrki i efektywnego
korzystania z surowcow
Promocja efektywnego Maj 2014 Materiaty informacyjne; - zmniejszenie zuzycia surowcéw Ewelina Gotowicka
wykorzystania elementow prezentacje; dobre praktyki; . N _
plastikowych, papierowych i fotorelacja na stronie - wzrost $wiadomosci interesariuszy
szklanych. Zor'ganlzowa'me Internetowe] - lepsze dbanie o estetyke i porzadek w zaktadzie
warsztatu dla interesariuszy z
zakresu efektywnego - wieksze zadowolenie i motywacja pracownikéw
wykorzystania plastiku, papieru i
szkia. - budowa nawykéw selektywnej zbiorki i efektywnego
korzystania z surowcow
Opracowanie kodeksu | Luty- Materiaty informacyjne; - obnizenie zuzycia zasobéw Ewelina Gotowicka
ekologicznego marzec prezentacje; dobre praktyki;
2017 informacje na stronie - wzrost Swiadomosci pracownikéw




internetowej

- lepsze dbanie o estetyke i porzadek w zaktadzie
- wieksze zadowolenie i motywacja pracownikow

- budowa nawykdw selektywnej zbiérki i efektywnego

korzystania z surowcéw

Udziat w akcjach — odpad | Marzec Materiaty informacyjne na stronie | - obnizenie zuzycia zasobow Ewelina Gotowicka
elektryczny za drzewko 2017 - internetowej; fotorelacja na
grudzien stronie internetowej - wzrost Swiadomosci uczniow i pracownikéw
2017 . . .
- lepsze dbanie o estetyke i porzadek w zakfadzie
- wieksze zadowolenie i motywacja pracownikow
- budowa nawykow selektywnej zbiorki i efektywnego
korzystania z surowcéw
Organizacja imprez wtfasnych w | Marzec Materiaty informacyjne na stronie | - wzmocnienie wizerunku firmy Ewelina Gotowicka
zakresie Dni Ziemi 2017 - internetowej; fotorelacja na o o
grudzien stronie internetowej - obnizenie zuzycia zasobow
2017 - - i -
- wzrost $wiadomosci pracownikéw i innych
interesariuszy
- lepsze dbanie o estetyke i porzadek w zakfadzie
- wieksze zadowolenie i motywacja pracownikéw
- budowa nawykow selektywnej zbiorki i efektywnego
korzystania z surowcow
Zorganizowanie wspdlnego | Marzec Materiaty informacyjne; - obnizenie zuzycia zasobéw Ewelina Gotowicka
2017 prezentacje; dobre praktyki;

warsztatu wykonania tabliczek:

fotorelacja na stronie




oszczedzaj wode; wytgcz Swiatto

itp. a nastepnie wspdlnego
umieszczenia ich w

strategicznych miejscach

internetowej

- wzrost Swiadomosci pracownikéw
- lepsze dbanie o estetyke i porzadek w zakfadzie

- wieksze zadowolenie i motywacja pracownikow

- budowa nawykow selektywnej zbidrki i efektywnego

korzystania z surowcow

Dziatanie 5. Zwiekszenie $wiadomosci proekologicznej wsrdd interesariuszy firmy.

Zadanie Czas Mechanizmy stuzgce zwiekszeniu | Rezultaty zadania Osoba odpowiedzialna
realizacji wiedzy i zaangazowania
interesariuszy
Przeprowadzenie warsztatow i | Wrzesien Materiaty informacyjne; - obnizenie zuzycia zasobéw Ewelina Gotowicka
pogadanek dla  klientow i | 2016 prezentacje; dobre praktyki; o o _
Kontrahentow fotorelacja na stronie - wzrost Swiadomosci interesariuszy
Internetowe] - lepsze dbanie o estetyke i porzadek w zaktadzie
- wieksze zadowolenie i motywacja pracownikéw
- budowa nawykow efektywnego korzystania z
surowcow
- budowa nawykow racjonalnego korzystania z
zywnosci
Organizacja festynu | Marzec Materiaty informacyjne na stronie | - wzmocnienie wizerunku firmy Ewelina Gotowicka
ekologicznego 2017 - internetowej; fotorelacja na ) )
grudzien stronie internetowej - obnizenie zuzycia zasobow




2017 - wzrost Swiadomosci pracownikdéw i innych
interesariuszy
- lepsze dbanie o estetyke i porzadek w zaktadzie
- wieksze zadowolenie i motywacja pracownikow
- budowa nawykéw selektywnej zbiérki i efektywnego
korzystania z surowcow
Zorganizowanie wycieczek dla | Marzec Materiaty informacyjne na stronie | - wzmocnienie wizerunku firmy Ewelina Gotowicka
szkot pokazujacych dzieciom 2017 - internetowej, informacje bnis . o bé
proces produkgji i utrwalajacy grudzien przekazywane podczas spotkan z | ~ OPNIZeNnie zuzycia zasobow
dobre praktyki w zakresie 2017 pracgwn|kam| plfacowek, wysyfka - wzrost Swiadomosci uczniow
g dial ) e-mail; fotorelacja na stronie
odpowiedzialnego wykorzystania . :
P g0 wykorzy Internetowe - lepsze dbanie o estetyke i porzgdek w zaktadzie
Zywnosci.
- wieksze zadowolenie i motywacja pracownikéw
- budowa nawykow selektywnej zbidrki i efektywnego
korzystania z surowcéw
Okresowe zebrania pracownikéw | Marzec — Materiaty informacyjne; - obnizenie zuzycia zasobow Ewelina Gotowicka
poswiecone poszukiwaniu metod | grudzien prezentacje; dobre praktyki; o o o
2017 fotorelacja na stronie - wzrost Swiadomosci pracownikéw

oszczednosci kosztodw wszelkiego
rodzaju. Dyskutowanie metod
oszczednosci czasu i kosztéw w

ramach zespotow,

internetowej

- lepsze dbanie o estetyke i porzadek w zakfadzie
- wieksze zadowolenie i motywacja pracownikéw

- budowa nawykow selektywnej zbiorki i efektywnego
korzystania z surowcow




Opracowanie
wolontariatu
HERMAN

programu

spotecznego

ZP

Czerwiec-
wrzesien
2016

Materiaty informacyjne;
prezentacje; dobre praktyki;
fotorelacje na stronie
internetowej

- wzrost Swiadomosci pracownikéw
- lepsze dbanie o estetyke i porzadek w zakladzie
- wieksze zadowolenie i motywacja pracownikow

- budowa nawykdw selektywnej zbiérki i efektywnego

korzystania z surowcéw

Ewelina Gotowicka




Cel strategiczny nr 2 w zakresie SOB: Wzrost lojalnosci, efektywnosci i zaangazowania oraz odczuwanej satysfakcji z wykonywanej pracy

wsrdod pracownikow.

Dziatanie 1: Wdrozenie i upowszechnienie zasad i wartosci etycznych — kodeksu etycznego oraz zasad wit3aczania interesariuszy

Zadanie Czas Mechanizmy stuzqce zwiekszeniu | Rezultaty zadania Osoba odpowiedzialna
realizacji wiedzy i zaangazowania
interesariuszy

Zaakceptowanie i wdrozenie misji | Wrzesien- Materiaty informacyjne, Poprawa wizerunku firmy, wzrost zadowolenia z pracy | Ewelina Gotowicka
przedsigbiorstwa grudzien informacja przekazywana podczas | w firmie wdrazajacej najwyzsze standardy etyczne.

. -~ 2016 spotkan z pracownikami i
Promocja wewnetrzna misji: ) ) )

interesariuszami, strona

- umieszczenie tresci misji w internetowa firmy
widocznym miejscu (przy
drzwiach wejsciowych);
- zapoznanie pracownikéw z
trescia misji (oswiadczenie
pracownika o zapoznaniu sie z
trescig misji);
- omawianie i utrwalanie misji
firmy  podczas  spotkan z
pracownikami tj. szkolenia,
zebrania robocze, spotkania
integracyjne;
Promocja zewnetrzna misji: Wrzesien- Materiaty informacyjne, Poprawa wizerunku firmy, wzrost zadowolenia z pracy | Ewelina Gotowicka

. . L grudzien informacja przekazywana podczas | w firmie wdrazajacej najwyzsze standardy etyczne.
= umieszczenie tresci misji na ] i .

2016 spotkan z pracownikami i

materiatach promocyjnych i
reklamowych oraz na stronie
WWW.

= zatgczenie misji firmy jako

interesariuszami, strona
internetowa firmy




stopki w zewnetrznej
korespondencji mailowej;

Zaakceptowanie i  wdrozenie
systemu wartosci
przedsiebiorstwa

Promocja wewnetrzna sytemu
wartosci:

= umieszczenie tresci wartosci
biznesowych i etycznych w

widocznym miejscu
(miejscach);

=  zapoznanie wszystkich
pracownikéw z trescig
systemu wartosci
oswiadczenie pracownika o
zapoznaniu sie z tresScig
wartosci);

® zapoznhanie nowo

przyjmowanych pracownikéw
z trescia wartosci
(o$wiadczenie pracownika o

zapoznaniu sie z trescig
wartosci);

=  omawianie i utrwalanie
wartosci etycznych i

biznesowych firmy podczas
spotkan z pracownikami tj.

Wrzesien-
grudzien
2016

Materiaty informacyjne,
informacja przekazywana podczas
spotkan z pracownikami i
interesariuszami, strona
internetowa firmy

Poprawa wizerunku firmy, wzrost zadowolenia z pracy
w firmie wdrazajacej najwyzsze standardy etyczne.

Ewelina Gotowicka




szkolenia, zebrania robocze,
spotkania integracyjne;

Promocja zewnetrzna sytemu | Wrzesien- Materiaty informacyjne, Poprawa wizerunku firmy, wzrost zadowolenia z pracy | Ewelina Gotowicka
wartosci: grudzien informacja przekazywana podczas | w firmie wdrazajacej najwyzsze standardy etyczne.
= umieszczenie tresci wartosci 2016 ?pOtkaﬁ z pracoyvnikami i
na materiatach promocyjnych interesariuszami, strona
i reklamowych oraz stronie internetowa firmy
WWW.
Opracowanie Mapy Interesariuszy | Wrzesien Materiaty informacyjne, Budowa wtasciwego dialogu i zaangazowania Ewelina Gotowicka
2016 spotkania i warsztaty z grupami interesariuszy w dziatania firmy. /ekspert zewnetrzny

interesariuszy, ankiety badajace
opinie, informacja przekazywana
podczas spotkan z pracownikami i
interesariuszami, strona
internetowa firmy

Dziatanie 2: Rozwéj zasobdéw ludzkich

Wdrozenie systemu ocen Wrzesien Materiaty informacyjne, Wzrost zaangazowania pracownikow. Ewelina Gotowicka
zapewniajgcego mozliwosc¢ 2016 spotkania i warsztaty z /ekspert zewnetrzny
zidentyfikowania potrzeb pracownikami, ankiety badajgce

szkoleniowych. Opracowanie i opinie, informacja przekazywana

wdrozenie planu rozwoju podczas spotkan z pracownikami

kompetencji zawodowych

personelu.

Opracowanie rekomendacji Grudzien Materiaty informacyjne, Wzrost zaangazowania i satysfakcji pracownikéw. Ewelina Gotowicka
usprawnien polityki kadrowej na 2016 spotkania i warsztaty z /ekspert zewnetrzny

przysztos¢ poprzez
przeprowadzenie wsrdd

pracownikami, ankiety badajgce
opinie, informacja przekazywana




wszystkich pracownikow krotkiej
ankiety (moze by¢
przeprowadzona w trakcie
rozméw podsumowujgcych
ocene).

podczas spotkan z pracownikami

Wprowadzenie rozmoéw Grudzien Materiaty informacyjne, Wzrost zaangazowania i satysfakcji pracownikéw. Ewelina Gotowicka
oceniajgcych, dajacych 2016 spotkania i warsztaty z /ekspert zewnetrzny
pracownikom mozliwosé uzyskania pracownikami, ankiety badajace

informacji o stopniu zadowolenia z opinie, informacja przekazywana

ich pracy oraz przekazania podczas spotkan z pracownikami

informacji o biezgcych potrzebach.

Opracowanie systemu powigzania

decyzji o zwolnieniu z systemem

oceny.

Wprowadzenie formalizacji Grudzien Materiaty informacyjne, Wzrost zaangazowania i satysfakcji pracownikéw. Ewelina Gotowicka
poszczegdlnych procesow. 2016 spotkania i warsztaty z /ekspert zewngtrzny

Szczegoblnie w zakresie jakosci i
standarddéw przygotowania
wyrobdw - wprowadzenie kart
produktowych — przepiséw i
wytycznych do dziatania na
poszczegdlnych etapach produkgji.

pracownikami, ankiety badajace
opinie, informacja przekazywana
podczas spotkan z pracownikami

Dziatanie 3: Wdrozenie procedur zapewniajacych rownos¢ pracownikow i przeciwdziatajgcych przejawom lobbingu i molestowania oraz innym praktykom

zakazanym prawnie.

Zapewnienie pisemnego
standardu o rownym traktowaniu
kobiet i mezczyzn w zatrudnieniu.

Wrzesien
2016

Materiaty informacyjne,
spotkania i warsztaty z
pracownikami, ankiety badajace
opinie, informacja przekazywana

Wzrost lojalnosci pracownikéw.

Przejrzystosc organizacyjna.

Ewelina Gotowicka
/ekspert zewnetrzny




podczas spotkan z pracownikami

Wprowadzenie przejrzystych i styczen Materiaty informacyjne, Wzrost lojalnosci pracownikéw. Ewelina Gotowicka
oficjalnych zasad réwnego 2015 spotkania i warsztaty z . . . ) /ekspert zewnetrzny
- . . . . . . . Przejrzystos¢ organizacyjna.

traktowania i przeciwdziatania pracownikami, ankiety badajgce

praktykom godzgcym w dobre opinie, informacja przekazywana

imie pracownikow. podczas spotkan z pracownikami

Wprowadzenie wzorcow | Grudzien Materiaty informacyjne, Wzrost lojalnosci pracownikéw. Ewelina Gotowicka
oficjalnych formularzy tj. wniosku | 2016 spotkania i warsztaty z /ekspert zewnetrzny

o] zatrudnienie nowego
pracownika, Analizy Stanowiska
Pracy, Konspektu rozmowy

kwalifikacyjnej, Formularza oceny
efektywnosci rekrutacji.

pracownikami, ankiety badajace
opinie, informacja przekazywana
podczas spotkan z pracownikami

Przejrzystosc organizacyjna.

Zapewnienie kadencyjnosci
oficera etycznego — wybor oficera
wsrod wszystkich pracownikdw

Pazdziernik
2016

Materiaty informacyjne,
spotkania i warsztaty z
pracownikami, ankiety badajace
opinie, informacja przekazywana
podczas spotkan z pracownikami

Wzrost lojalnosci pracownikow.

Przejrzystosc organizacyjna.

Ewelina Gotowicka

Opracowanie i wprowadzenie
ankiety dla pracownikéw
odchodzacych z wtasnej woli na
temat przyczyn odejscia i analize
informacji z tych ankiet.

Pazdziernik
2016

Materiaty informacyjne,
informacja przekazywana podczas
spotkan z pracownikami

Wzrost lojalnosci pracownikéw.

Przejrzystosc organizacyjna.

Ewelina Gotowicka

przejrzystosci i
réwnosci przy

Wprowadzenie
zapewnienia

Grudzien

Materiaty informacyjne,
informacja przekazywana podczas

Wzrost lojalnosci i zaangazowania pracownikow.

Ewelina
Gotowicka/Dariusz




ksztattowaniu wynagrodzenia - | 2016 spotkan z pracownikami Przejrzystosc organizacyjna. Gotowicki
wprowadzenie oficjalnego
taryfikatora  stanowisk  pracy
uwzgledniajgcego wszystkie
kryteria stanowiskowe oraz
widetki ptac.
Dziatanie 4: Wdrozenie systemu motywacyjnego.
Opracowanie systemu | Grudzien Materiaty informacyjne, Wzrost zaangazowania i satysfakcji pracownikéw. Ewelina
motywacyjnego powigzanego z | 2016 spotkania i warsztaty z Gotowicka/ekspert
systemem wynagrodzen pracownikami, ankiety badajace zewnetrzny
opinie, informacja przekazywana
podczas spotkan z pracownikami
Sformutowanie listy | Grudzien Materiaty informacyjne, Wzrost zaangazowania i satysfakcji pracownikéw. Ewelina
motywatorow 2016 spotkania i warsztaty z Gotowicka/ekspert
pracownikami, ankiety badajace zewnetrzny
opinie, informacja przekazywana
podczas spotkan z pracownikami
Wprowadzenie Wrzesien Materiaty informacyjne, Wzrost zaangazowania i satysfakcji pracownikéw. Ewelina
usystematyzowanych i statych 2016 spotkania i warsztaty z Gotowicka/ekspert
kanatéw komunikacji, w tym pracownikami, ankiety badajace zewnetrzny

zaangazowania i udziatu
pracownikéw w procesie
zarzadzania firmg m.in.
umozliwienie pracownikom
wiasnej inicjatywy poprzez
zgtaszanie projektow
rozwojowych; wprowadzenie
nowych kanatéw komunikacji tj.

opinie, informacja przekazywana
podczas spotkan z pracownikami




tablice, skrzynka pomystéw itp.




Cel strategiczny nr 3 w zakresie CSR. Wspieranie i rozwijanie zaangazowania spotecznego pracownikéw firmy oraz zbudowanie polityki

odpowiedzialnej komunikacji z otoczeniem.

Dziatanie 1: Wolontariat Srodowiskowy

Zadanie Czas Mechanizmy stuzgce zwiekszeniu | Rezultaty zadania Osoba
realizacji wiedzy i zaangazowania odpowiedzialna
interesariuszy
Opracowanie kodeksu Luty- ODBIORCY: wszyscy Poszerzenie wiedzy z zakresu ochrony srodowiska i Ewelina Gotowicka
ekologicznego marzec interesariusze. Poinformowanie Surowcow.
2017 podczas spotkan; informacja na
stronie internetowej; informacja
podczas spotkan pracowniczych
Udziat w akcjach - odpad | Marzec Materiaty informacyjne na Poszerzenie wiedzy z zakresu ochrony srodowiska i Ewelina Gotowicka
elektryczny za drzewko 2017 - stronie internetowej; fotorelacja | surowcoéw
grudzien na stronie internetowej
2017
Przeprowadzenie warsztatéw i | Wrzesien Materiaty informacyjne; Poszerzenie wiedzy z zakresu ochrony srodowiska i Ewelina Gotowicka
pogadanek dla  klientéw i | 2016 prezentacje; dobre praktyki; surowcow.
kontrahentéw fotorelacja na stronie
internetowej
Organizacja festynu | Marzec Materiaty informacyjne na Poszerzenie wiedzy z zakresu ochrony srodowiska i Ewelina Gotowicka
ekologicznego 2017 - stronie internetowej; fotorelacja | surowcéw.
grudzien na stronie internetowej

2017




Zorganizowanie wycieczek dla | Marzec Materiaty informacyjne na Poszerzenie wiedzy z zakresu ochrony srodowiska i Ewelina Gotowicka

szkét  pokazujacych  dzieciom | 2017 - stronie internetowej, informacje | surowcow.

proces produkcji i utrwalajacy grudzien przekazywane podczas spotkan z

. .| 2017 racownikami, wysytka e-mail;
dobre praktyki w zakresie b . ¥ y
o ) fotorelacja na stronie

odpowiedzialnego wykorzystania internetowej

Zywnosci.

Organizacja imprez wifasnych w | Marzec Materiaty informacyjne na Poszerzenie wiedzy z zakresu ochrony srodowiska i Ewelina Gotowicka

zakresie Dni Ziemi 2017 - stronie internetowej; fotorelacja | surowcow.
grudzien na stronie internetowe;j
2017

Zorganizowanie wspolnego | Marzec Materiaty informacyjne; Poszerzenie wiedzy z zakresu ochrony srodowiska i Ewelina Gotowicka
2017 prezentacje; dobre praktyki; SUrowcow.

warsztatu wykonania tabliczek:
oszczedzaj wode; wytgcz $wiatto
itp. a nastepnie wspdlnego
umieszczenia ich w strategicznych

miejscach

fotorelacja na stronie
internetowe;j

Dziatanie 2: Wolontariat Pracowniczy

Zadanie

Czas
realizacji

Mechanizmy stuzgce zwiekszeniu
wiedzy i zaangazowania
interesariuszy

Rezultaty zadania

Osoba
odpowiedzialna

Uruchomienie oraz

funkcjonowanie Grup

Wolontariatu

Pazdziernik
2016 -

ciaggle

Materiaty informacyjne na
stronie internetowej i
przekazywane podczas spotkan
pracowniczych; fotorelacje na

Integracja spoteczna, uswiadomienie waznosci dziatan
na rzecz innych

Ewelina Gotowicka




stronie internetowej

Uruchomienie skrzynki pomystow

Pazdziernik
2016 -

ciaggle

Materiaty przekazywane podczas
spotkan pracowniczych

Integracja spoteczna,

Ewelina Gotowicka

,Wymiana Talentow” —
organizacja warsztatéw

Pazdziernik
2016 -

Materiaty przekazywane podczas
spotkan pracowniczych

Integracja spoteczna, uswiadomienie waznosci dziatan
na rzecz innych

Ewelina Gotowicka

ciggle

Okresowe zebrania pracownikéw | Marzec — Materiaty informacyjne; Integracja spoteczna, uswiadomienie waznosci dziatann | Ewelina Gotowicka
poswiecone poszukiwaniu metod | grudzien prezentacje; dobre praktyki; na rzecz innych; uswiadomienie waznosci edukacji
oszczednosci kosztow wszelkiego 2017 fotorelacja na stronie

. . internetowe;j
rodzaju. Dyskutowanie metod J
oszczednosci czasu i kosztéw w
ramach zespotoéw,
Zadanie 3: Wolontariat Instytucjonalny

Znalezienie organizacji
pozarzgdowej zajmujgcej sie

Pazdziernik
2016 -

Materiaty przekazywane podczas
spotkan pracowniczych

Integracja spoteczna, uswiadomienie waznosci dziaftan
na rzecz innych

Ewelina Gotowicka

promocjg zdrowego zywienia — ciagle
wspadlne akcje w szkotach
Zbidrka dla Szlachetnej Paczki Listopad- Materiaty przekazywane podczas | Integracja spoteczna, uswiadomienie waznosci dziatarn | Ewelina Gotowicka
grudzien spotkan pracowniczych na rzecz innych
2016 .
Wspadtpraca z CARITAS — paczki Listopad- Materiaty przekazywane podczas | Integracja spoteczna, uswiadomienie waznosci dziatarn | Ewelina Gotowicka
edukacyjne grudzien spotkan pracowniczych na rzecz innych
2016 .
Zadanie 4: Wolontariat Indywidualny




Pomoc osobom indywidualnym —
biezgce prace Grup Wolontariatu

Ciggle

Materiaty przekazywane podczas
spotkan pracowniczych

Integracja spoteczna, uswiadomienie waznosci dziatan
na rzecz innych

Ewelina Gotowicka




5.3.

PLAN KOMUNIKACJI WEWNETRZNEJ | ZEWNETRZNE)J

Interesariusze

Aktualne formy dialogu

Rekomendowane dodatkowe formy dialogu dla wybranych

grup

Klienci

Sieci sklepéw
spozywczych

spotkania indywidualne, rozmowy telefoniczne,
maile

cykliczne badanie satysfakgcji, broszury
informacyjne, newsletter, warsztaty, seminaria,

Sieci sklepéw
wielkopowierzchniowych

spotkania indywidualne, rozmowy telefoniczne,
maile

cykliczne badanie satysfakgcji, broszury
informacyjne, newsletter, warsztaty, seminaria,

Restauracje/domy
weselne

rozmowy telefoniczne, maile, spotkania

cykliczne badanie satysfakgcji, broszury
informacyjne, newsletter, warsztaty, seminaria,

Zbiorowe zywienie

rozmowy telefoniczne, maile, spotkania

cykliczne badanie satysfakgcji, broszury
informacyjne, newsletter, warsztaty, seminaria,

Firmy cateringowe

rozmowy telefoniczne, maile, spotkania

cykliczne badanie satysfakcji, broszury
informacyjne, newsletter, warsztaty, seminaria,

Piekarnia HERMAN

spotkania bezposrednie

Bez zmian

Kontrahenci

Wspodtpracownicy polscy

spotkania bezposrednie, wspdlne
przedsiewziecia, telefon, e-mai;

kooperowanie w ramach projektow w obszarze
zdrowej zywnosci, zmian organizacyjnych,
usprawnien procesowych

Dostawcy produktow
zywnosciowych

spotkania bezposrednie, telefon, e-mai;

Wspdlne inicjatywy, wspdlne przedsiewziecia,
warsztaty, seminaria,

Bezposredni konkurenci

Obserwacja dziatan, brak inicjatyw wspdlnych

Wspdlne inicjatywy w ramach np. ochrony
srodowiska

Dostawcy materiatéw

opakowaniowych

rozmowy telefoniczne, maile

spotkania indywidualne

Producenci/sprzedawcy/

serwisanci maszyn | spotkania bezposrednie, telefon, e-mai; warsztaty
produkcyjnych
Interesariusze wewnetrzni
Pracownicy komunikacja wewnetrzna, spotkania pracownicze | System wartosci, angazowanie w proces

podejmowania wybranych decyzji, ktére dotyczg




zespotu i miejsca pracy, warsztaty, konferencje,
skrzynka pomystéw, metoring, ocena, system
motywacji, skrzynka pomystéw, tablica

informacyjna
Praktykanci proces przyjmowania na praktyke Proces adaptacji, pakiety informacyjne
Stazysci proces przyjmowania na staz Proces adaptacji, pakiety informacyjne

Potencjalni pracownicy

spotkania bezposrednie

informacje w mediach; spotkania, inicjatywy,
konferencje, warsztaty

Byli pracownicy

wystawianie opinii (referencji);

bez zmian

Spoteczenstwo

Spoteczenstwo lokalne

WSspdlne dbanie o otoczenie

spotkania, inicjatywy i dziatania ekologiczne i
edukacyjne, warsztaty

Media

rozmowy telefoniczne, e-mail,

spotkania, inicjatywy i dziatania ekologiczne i
edukacyjne, warsztaty, newsletter

Organizacje

spotkania bezposrednie, wspdlne przedsiewziecia,

brak .
pozarzgdowe telefon, e-mai;
Organy kredytujace i wspierajgce finansowo dziatalno$¢ firmy
PARP kontrole, pisma, rozmowy telefoniczne Konferencje, spotkania
wWuP kontrole, pisma, rozmowy telefoniczne Konferencje, spotkania
PUP e-mail, telefon, pisma, spotkania bezposrednie Konferencje
Organy nadzoru
. kontrole, pisma, rozmowy telefoniczne, pisma w .
Inspekcja Handlowa . . . . bez zmian
tym pisma o interpretacje, szkolenia
Urzedy kontroli kontrole, pisma, rozmowy telefoniczne, pisma w b .
ez zmian
skarbowe;j tym pisma o interpretacje, szkolenia
Paniistwowa Inspekcja kontrole, pisma, rozmowy telefoniczne, pisma w .
bez zmian

Sanitarna

tym pisma o interpretacje, szkolenia

Organy administracji panstwowej

i lokalnej

Ministerstwo Gospodarki

brak

Szkolenia, kontrola ustawodawstwa

Ministerstwo Finansow

brak

Szkolenia, kontrola ustawodawstwa

Urzad Miasta
Szepietowo

Pisma urzedowe, e-mail, telefon, pisma,
spotkania bezposrednie

Wspdlne przedsiewziecia dla lokalnych spotecznosci

Urzad Marszatkowski

Pisma oficjalne

bez zmian




ZP HERMAN EWELINA GOTOWICKA

18-210 Szepietowo
ul. Piwna 5A
NIP 722-151-47-93
tel. 604995037, 86 4760450

fax: 86 2235253, 86 4760450

e-mail; garmazeria.herman@gmail.com

WWW.garmazeria.com.pl
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