RAPORT
SPOtECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

/P HERMAN EWELINA GOTOWICKA



SPIS TRESCI

1. KIMUJESTESIMIY?.......ooviiieceete ettt sttt ae st es s s st et et st es s as st asssasastesesessasassesessasanes 3
1.1.  GIOWne 0bszary dziatalNoSCi fIrMY.....ccceeeieeerirerieseeresiseseessesesssesssssesesesessssesssesssssssesssessnsassessssssssases 3
i T o - 1< 1 [ YOO 4
1.3, STrAteIa FITMY weeceeeeeeeireiieeiseieeesesiseissesesesessssessssessesssessssessesessesessssssessssestosessassssssssessesesssessnssssasssessene 4
1.4.  KIUCZOWE RYZYKA i SZANSE ..covvvererreerisieserereeiseesesesessessesesessessesesessessessesssessessessesessessessessesensensensessasenes 7
2. MAPA INTERESARIUSZY FIRMY.....coceviuiuirereriniaetesesesesesssesessssssssesesesesesssssesesssssassssesesssasassenes 10
3. ZACHOWANIA SPOtECZNIE ODPOWIEDZIALNE W ZP HERMAN .....cocvevieiericrererrerieseresesanaene, 11
4. \WDROZONE DZIAtANIA W ZAKRESIE SPOtECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI DO 2015 R............. 13

4.1. Dziatania SOB ZP HERMAN d0 2015 I....cccceieuriiimeisneiisneiissneissnesssseissseisssnessssesssesessssssssessssessssessssssssasesss 14



1. KIM JESTESMY?

1.1. GLOWNE OBSZARY DZIALALNOSCI FIRMY

Zaktad Produkcyjny ,Herman” Ewelina Gotowicka rozpoczat swojg dziatalnos¢ w 2006r. w
Szepietowie (woj. podlaskie) pod nazwg PHU , Ewela” w formie dziatalnosci gospodarczej osoby
fizycznej. Na poczatku naszej dziatalnosci zajmowalismy sie sprzedazg swiezego pieczywa oraz
artykutéow spozywczych z samochoddéw wyspecjalizowanych. Obszar dziatania byt zwigzany z
dziatalnoscia firmy rodzinnej ,,Waldemar Herman Piekarnictwo Sprzedaz Artykuty Spozywcze" -
cenionej piekarni zajmujacej sie piekarnictwem i zapewniajgcej niezwykle szerokg palete

dobrych wypiekdw najlepszej jakosci.

W 2010 r. zmienilismy specyfike dziatania i rozpoczelismy produkcje wyrobéw garmazeryjnych
gotowych do spozycia. Nasze wyroby produkowane sg w sposéb tradycyjny na podstawie
lokalnych, ogdlnie dostepnych receptur. W procesie produkcji, zawsze wykorzystujemy
produkty Swieze i dobrej jakosci, pochodzgce od lokalnych dostawcéw. Chcemy w ten sposdb
wspierac¢ lokalng przedsiebiorczos¢ i nasz lokalny rynek pracy. W procesie produkcyjnym
uzywamy dodatki tj. przyprawy naturalne bez konserwantow, glutaminianu sodu czy
wypetniaczy. Dbamy o to aby kazdy nasz produkt dostosowany by do indywidualnych potrzeb
smakowych naszych klientdw. Posiadamy rozbudowany i nowoczesny park maszyn, jednak
wiekszg czes¢ produkcji wykonujemy recznie, dbajgc o kazdy szczegdt. W statej ofercie nasze
firmy jest aktualnie ok. 20 produktéw: kartacze, babka ziemniaczana, galaretka z kurczaka,
gotabki, krokiety (z kapustg, z miesem, pieczarkami), kotlety jajeczne, krupniki, nalesniki z
serem, pierogi (z miesem, ruskie, z kapusta i grzybami, serem, szpinakiem), placki ziemniaczane,

rolada z kurczaka, serniki.

W swojej codziennej dziatalnosci dbamy o to by by¢ spotecznie odpowiedzialnym zaréwno w
relacji wewnetrznych firmy, jak i w relacjach z interesariuszami zewnetrznymi. Wiemy, ze od
pracy naszych pracownikow zalezy jakos¢ naszych wyrobow, dlatego dbamy o to by byli oni
zadowoleni i bezpieczni w swojej pracy. Podtrzymujemy dobre relacje i dbamy o to by nasi

pracownicy ciggle sie rozwijali, dostarczajgc tym samym coraz to nowych pomystéw na wyroby,



ktére mogg trafi¢ na staty naszych klientdw. Jestesmy otwarci na kazdego klienta i z radoscia

realizujemy kazde, nawet nietypowe zamdwienia.

1.2. O RAPORCIE

Niniejszy raport jest pierwszym raportem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ZP HERMAN i
dotyczy dziatalnosci firmy w obszarze SOB do roku 2015 i opiera sie gtownie na efektach
prowadzonych prac a nie na zatozeniach formalnych. Dopiero w 2016 r. roku spétka rozpoczeta
sformalizowane dziatania spofecznie odpowiedzialne zaczynajac je od stworzenia podstaw
Planu Rozwoju w zakresie Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu w odpowiedzi na konkurs
PARP pt. ,Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu” w ramach Szwajcarsko-Polskiego Programu
Wspdtpracy, dzieki ktéremu umiejetnie zaplanowano dziatania odpowiedzialne spotecznie w

roku 2016.

Niniejszy raport pokazuje gtéwne dziatania firmy w zakresie relacji wewnetrznych — relacji z
pracownikami, relacji rynkowych — podstawowymi interesariuszami, relacji ze spotecznoscia

lokalng oraz dziatan majacych na celu zmniejszenie oddziatywania na srodowiskowo naturalne.

1.3. STRATEGIA FIRMY

ZP HERMAN zajmuje sie wytwarzaniem wyrobdéw znanych w kazdym polskim domu, tj. pierozki,
nalesniki, gotgbki, jak i rézne placuszki i kotleciki. Tak jak nakazuje tradycja wyrabiane s3 recznie
a przez to sg takie pyszne. Mimo szerokiego wyboru dan na pierwszym miejscu znalazta sie
tradycyjna kiszka podlaska. Firma ponadto, oferuje sprzedaz gotowych wyrobdw
garmazeryjnych takich jak: pierogi, baba ziemniaczana, pierogi, gotabki, kotlety i wiele innych.
Wysokiej jakosci wyroby firmy sporzgadzone sg wedtug tradycyjnych domowych receptur,
przestrzega sie przy tym zasady, ze wyroby s3 tylko wtedy smaczne jezeli s przygotowywane z
najwyzszej jakosci surowca. Wyroby produkowane sg z najlepszych surowcow, ktdre kupowane

sg u lokalnych producentéw.



Misjg firmy jest dostarczanie najwyzszej jakosci gotowych wyrobdéw i wychodzenie naprzeciw

oczekiwaniom wszystkich klientéw.

Cele przedsiebiorstwa

Celem gtéwnym firmy jest rozszerzenie gamy wyrobdéw o 2 nowe segmenty i rozwdj wspodtpracy z

nowymi grupami klientéw instytucjonalnych i indywidualnych do korica 2020 r.

Cel ten jest realizowany poprzez nastepujgce cele szczegétowe:

1. Rozszerzenie rynku poprzez wprowadzenie nowej gamy produktow — zdrowej Zywnosci i

szybkie jedzenie wysokowartosciowe do korica 2017 r.

Cel ten jest w trakcie realizacji — opracowano zatozenia do nowych ofert produktowych. Cel

zostanie zrealizowany do korica 2017 r.

2. Nawiqgzanie relacji z nowymi klientami m.in. placowki oswiatowe (szkoty, przedszkola),
restauracje i sale weselne, stuzby mundurowe, firmy cateringowe, szpitale, sklepy wielko

powierzchniowe do korica 2017 r.

Cel ten jest w trakcie realizacji — opracowano wstepne grupy nowych interesariuszy i strategie

dotarcia. Cel zostanie zrealizowany do korica 2017 r.

3. Zapewnienie zachowania najwyZszych norm spotecznych i wartosci etycznych w codziennej

dziatalnosci poprzez wprowadzenie do korica 2016 r. systemu wartosci etycznych.

Cel ten jest w trakcie realizacji — opracowanie systemu wartosci biznesowych i etycznych przy

pomocy doradcy zewnetrznego. Cel zostanie zrealizowany do korica 2016 r.

4. Zapewnienie wysokiej jakosci pracy i produkowanych wyrobow poprzez zachowanie norm
organizacji uczqcej sie, w ktorej pracownicy stale nabywajg nowe kompetencje i podnoszq
wtasny zakres wiedzy i umiejetnosci (srednioroczny udziat pracownikow w co najmniej 2

szkoleniach wewnetrznych i/lub zewnetrznych).



Cel ten jest na biezgco realizowany — opracowanie programu szkolen i planu rozwoju
kompetencji zawodowych pracownikéw ZP HERMAN. Cel zostanie zrealizowany do korca 2016

r.

5. Zapewnienie rozpoznawalnosci w srodowisku lokalnym poprzez organizacje co najmniej
jednej imprezy otwartej w roku oraz uczestnictwo w wydarzeniach kulturalno-rozrywkowych
organizowanych przez gmine, organizacje pozarzqdowe lub Srodowiska biznesowe oraz
opracowanie co najmniej 5 informacji merytorycznych rocznie (newslettery, artykuty itp.).

Poprawa i wzmocnienie relacji z klientami i kontrahentami.

Cel ten jest na biezgco realizowany — opracowanie programu wolontariatu i planu dziatan

promocyjnych. Cel zostanie zrealizowany do korica 2016 r.

6. Systematyczna poprawa parku maszyn oraz pozyskanie Srodkéw na nowe maszyny i

usprawnienia produkcyjne.

Cel ten jest na biezgco realizowany.

7. Wzmocnienie relacji wewngqtrz firmy. Wtqgczenie pracownikdw i kluczowych interesariuszy

firmy we wspdftworzenie kluczowych zatoZzen strategicznych, szczegdlnie w obszarze CSR.

Cel ten jest na biezaco realizowany — przeprowadzenia audytu relacji z personelem,
opracowanie standardu w zakresie réwnego traktowania pracownikéow. Cel zostanie

zrealizowany do konca 2016 r.

8. Opracowanie mapy Interesariuszy.

Zatozenia celu zostang zrealizowane w 2016 r.

9. Opracowanie strategii SOB.

Zatozenia celu zostang zrealizowane w 2016 r.



1.4. KLUCZOWE RYZYKA | SZANSE

Do najwiekszych wyzwan spotecznych i zagrozen z jakimi mierzy sie firma mozna zaliczy¢:

e substytuty stabej jakosci o tych samych nazwach lecz niskich jakosciowo produktach
bazowych, ktére bedg Zle wptywajgc na caty rynek;

e ograniczony zasieg dziatania — firma ma ograniczony zasieg dziatania bo przydatnos$é do
spozycia produktéw jest stosunkowo krétka, a jednoczesnie firma nie dysponuje flota
samochodowg mogacg dostarczac szybko produkty do odlegtych punktéw;

e koniecznos$¢ utrzymania bardzo dobrej komunikacji wewnatrz organizacji oraz dobrego
przeptywu informacji pomiedzy kierownictwem a pracownikami;

e koniecznos$¢ spisania procedur dot. przygotowania wyrobow i zapewnienia kadry
rozwijajacej sie, z dobrymi kompetencjami i wiedzg w zakresie wyrobow i receptur;

e konieczno$¢ unowoczesniania parku maszyn, tak aby zapewniac stale jak najwyzszy poziom
bezpieczenstwa i standardu pracy, oraz tworzenie miejsc pracy wysokiej jakosci;

e kryzys gospodarczy wptywajacy na mniejsze mozliwosci klientéw;

e oparcie catosci funkcjonowania na osobie wtascicielki i jej meza — brak lideréw
wewnetrznych, co moze powodowac obnizenie jakosci w przypadku ich absencji;

e koniecznos¢ uregulowania zasad zwracania towaréw i wspétpracy z klientami i stosunkowo
wysoki ,zwrot” zamdwionych produktéw, co powoduje straty materialne oraz zwieksza
koszty produkcji;

o koniecznos$¢ zapewniania bardzo wysokiego zaangazowania pracownikdw w prace z
poszanowaniem siebie nawzajem;

e koniecznos$¢ wprowadzenie jasnej i przejrzystej oceny pracownikdéw i powigzanego z nig
systemu motywacyjnego;

e konieczno$¢ zapewnienia integracji pracownikow i ich wktadu w zycie lokalnych
spotecznosci; wzbudzenia w pracownikach zaangazowania w proces dzielenia sie wiedzg i

doswiadczeniem;

Gtéwnymi problemami a zarazem wyzwaniami przed jakimi stoi firma sg:



- zapewnienie kompetentnych i zmotywowanych do pracy pracownikdw — jest to sita napedowa
dla kazdej branzy, szczegdlnie w firmach produkcyjnych zywnos$ciowych, tutaj jakos¢

wykonywanej pracy musi by¢ najwyzsza z mozliwych;

- utrzymanie wysokiej jakosci produktéw i rozszerzanie oferty w oparciu o aktualne trendy

rynkowe.

Tabela 1: Kluczowe szanse i zagroZenia

Kluczowe szanse i zagrozenia Waznos¢ problemu sita wptywu problemu Istotnos¢

(0 - nieistotny, 10 — krytyczny) (+
wptyw pozytywny; - wptyw
(0 — nieistotny, 10 — krytyczny) negatywny)

1 | substytuty stabej jakosci 8 -8 -64
ograniczony zasieg dziatania 8 -7 -56
coraz wieksze zapotrzebowanie na gotowe produkty

3 | obiadowe 8 7 56

4 | rosngce zapotrzebowanie na zdrowe zywienie 8 7 56

5 | rozwijajacy sie rynek ustug zywieniowych 9 7 63

6 | brak procedur dot. przygotowania wyrobow 10 -10 -100

7 | brak ocen pracownikéow 6 -5 -30

9 | wdrozenie norm i wartosci etycznych 10 9 90

10 | potrzeba unowoczesnienia parku maszyn 9 -9 -81
oparcie catosci funkcjonowania na osobie wtascicielki i jej
11 | meza 9 -9 -81

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie warsztatéw z Zarzqgdem

Wyrdznikiem firmy jest niewatpliwie dbatosé o swiezos$¢ i wysoka jakos¢ produktdw, nad czym
kontrole sprawuje osobiscie wtascicielka firmy. Innowacyjng metodg stosowang w firmie jest
wykorzystanie maszyny pakujgcej ktéra umozliwia przedtuzenie terminu przydatnosci z 4 dni do

21 dni, co réwniez zwieksza mozliwosci firmy w zakresie obszaru dostarczania wyrobdw.

Przewage konkurencyjng ZP Herman budujg takie czynniki jak:

e indywidualne podejscie;

e bardzo wysokie standardy produkcji;



zgrany i kompetentny zespot;

dobre zarzadzanie i uzupetnianie sie wifascicieli;
niska rotacja pracownikow;

wiasciwy nadzér witascicielski

wysoka jakos¢ produktéw i dbanie o zadowolenie klientéw



2. MAPA INTERESARIUSZY FIRMY

W przypadku firmy ZP HERMAN do 2015 r. zidentyfikowano 8 kluczowych interesariuszy,
wszystkie te grupy zaliczono do szczegdlnie wrazliwych w zakresie wigczania do wspoétdziatania

tj:

Grupy majace bardzo duzy wptyw na firme:

Pracownicy — to jedna z najwazniejszych grup wptywajgca na jako$¢ wyrobdw produkowanych
w firmie. Od jakosci ich pracy zalezy jako$¢ sprzedawanych wyrobow a poprzez to ocena firmy,

jej wizerunek na rynku oraz czy bedzie efektywnie przyciggaé nowych klientow.

Piekarnia HERMAN - ze wzgledu podpisang umowe o dzierzawe czesci budynku i powigzania

rodzinne piekarnia ma bardzo duzy wptyw na dziatalnos¢ firmy.

Dostawcy produktéw zywnosciowych — nie jest to grupa majgca bezposredni wptyw osobowy,
jednak od jakosci produktow dostarczanych przez te grupe zalezy jakos¢ wyrobdéw. Od opinii tej

grupy zalezy takze w pewnej mierze wizerunek firmy i jej ocena na rynku.

Sieci sklepéw spozywczych — jest to grupa podejmujgca ostateczne decyzje w zakresie zakupu

wyrobow i ich wielkosci. Od opinii tej grupy zalezy wizerunek firmy i jej ocena na rynku.

Sieci sklepow wielkopowierzchniowych - jest to grupa podejmujgca ostateczne decyzje w
zakresie zakupu wyrobow i ich wielkos$ci. Od opinii tej grupy zalezy wizerunek firmy i jej ocena

na rynku.

Restauracje/domy weselne — jest to grupa podejmujgca ostateczne decyzje w zakresie zakupu

wyroboéw i ich wielkosci. Od opinii tej grupy zalezy wizerunek firmy i jej ocena na rynku.

Zbiorowe zywienie — jest to grupa podejmujaca ostateczne decyzje w zakresie zakupu wyrobow

i ich wielkosci. Od opinii tej grupy zalezy wizerunek firmy i jej ocena na rynku.

Firmy cateringowe — jest to grupa podejmujgca ostateczne decyzje w zakresie zakupu wyrobdéw

i ich wielkosci. Od opinii tej grupy zalezy wizerunek firmy i jej ocena na rynku.



3. ZACHOWANIA SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNE W ZP HERMAN

Analiza gtéwnych obszaréw dziatalnosci firmy wykazata, ze powinna ona rozwazy¢
podejmowanie dziatan we wszystkich kluczowych zakresach funkcjonowania firmy. Analizie
poddano: stosunki pracy, kulture zarzadzania, prawa cztowieka, Srodowisko naturalne,
zagadnienia konsumenckie, uczciwe praktyki operacyjne oraz zaangazowanie spoteczne i rozwoj

spotecznosci lokalnej.

ZP HERMAN we wszystkich zakresach spetnia normy prawne/spoteczne. Jest to firma o dobrej
kulturze organizacyjnej, w ktérej szanuje sie wszystkich interesariuszy. Nie zdefiniowano w
firmie zadnych luk oraz wyszczegdlniono 6 wyrdzniki w 3 obszarach, ktére stanowig zrédto
przewagi konkurencyjnej firmy. Sg to: kultura zarzadzania, prawa cztowieka i zagadnienia

konsumenckie.

Kultura zarzadzania. Decyzje w firmie sg podejmowane w sposéb etyczny, wilascicielka firmy
doskonale wie jak postepowaé¢ w sytuacji budzacej watpliwosci etyczne. Ogromng kartg
przetargowa firmy jest fakt, ze decyzje podejmowane sg bardzo szybko, a wtascicielka jest
wysokiej klasy specjalistkg w zakresie produkcji zywnosci. Obawy budzi kumulacja obowigzkéw

wiascicielki, ktéra odpowiedzialna jest za zespdt, jakos¢ wyrobdw i staty kontakt z klientami.

Prawa cztowieka. Ze wzgledu na wysokie standardy etyczne jakie stosuje wtascicielka oraz
wartosci jakie wyznaje, firma wspiera réznorodnos¢ wsréd pracownikdédw. Wspiera swoich

pracownikéw w kazdym aspekcie.

Stosunki pracy. Firma wypetnia swoje zobowigzania w stosunku do pracownikéw tj.
wynagrodzenia wyptacane sg terminowo, wszelkie sktadki odprowadzane s3 w terminach,
pracownicy, pracujgc w nadgodzinach otrzymujg za to dodatkowe wynagrodzenie zgodnie z
przepisami prawa, panuje petne poszanowanie wszystkich nawzajem i wysoka kultura osobista.

Firma zapewnia tez pracownikom dostep do szkoleA.



Srodowisko naturalne. Przedsiebiorstwo stara sie by¢ przyjazne $rodowisku naturalnemu. W
firmie panuje petna S$wiadomo$¢ potrzeby dziatan proekologicznych oraz dziatan

zmniejszajacych ryzyko oddziatywania na srodowisko.

Uczciwe praktyki operacyjne. Firma stosuje metody angazowania swoich interesariuszy w

dziatania i komunikowania im gtéwnych aspektéw funkcjonowania.

Zagadnienia konsumenckie. Firma bardzo dobrze wspodtpracuje i zachowuje wysokie standardy

etyczne.

Zaangazowanie spoteczne i rozwdj spotecznosci lokalnych. Firma angazuje sie spotecznie,
wspierajgc organizacje wydarzen lokalnych. Istotne jest state utrzymywanie dialogu ze

spotecznosciami lokalnymi.



4. \WDROZONE DZIAtANIA W ZAKRESIE SPOtECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI DO
2015R.




4.1.

Dziatanie

DziAtANIA SOB ZP HERMAN po 2015 r.

Tabela 2. Dziatania planowane do wdrozZenia do 2020 r.

Okres
realizacji

Zaplanowane dziatania

Terminy
realizacji
dziatan

Rezultaty dziatan

Termin
pomiaru
rezultato
w

STAN REALIZACJI

Rozszerzenie 05.2015 - 1.0pracowanie zatozen dla nowych gam produktéw 1.09.2015 1. Zatozenia do nowych ofert 1.12.2015 | Cel ten jest w trakcie realizacji —
rynku  poprzez | 12.2017 2.Dyskusja z pracownikami 2.12.2015 produktowych 2.12.2017 | opracowano zatozenia do nowych
wprowadzenie 3.Konsultacje z interesariuszami 3.1-5.2016 | 2. Oferta nowej gamy wyrobdéw ofert produktowych. Cel zostanie
nowej gamy 4. Opracowanie wersji docelowej oferty 4-6. zrealizowany do korica 2017 r.
produktéow - 4.0pracowanie materiatéw promujacych oferte 12.2017

zdrowej 5.0pracowanie kanatéw dotarcia do klienta

Zywnosci i 6. Kontakty sprzedazowe

szybkie jedzenie

wysokowartosci

owe do korica

2017r.

Nawiqzanie 05.2015 1. Zdefiniowanie grup interesariuszy i strategii dotarcia 1.06.2015 1. Materiaty informacyjne 1.06.2015 | Cel ten jest w trakcie realizacji —
relacji z nowymi | 12.2017 2. Opracowanie materiatéw promocyjnych 2.06.2016 2.  Mapa interesariuszy 2.10.2017 | opracowano wstepne grupy
klientami  m.in. 3.  Zorganizowanie  spotkan promocyjnych i | 3.12.2017 nowych interesariuszy i strategie
placowki indywidualnych 4.10.2017 dotarcia. Cel zostanie
oswiatowe 4. Opracowanie mapy interesariuszy zrealizowany do korica 2017 r.
(szkoty,

przedszkola),

restauracje i
sale  weselne,

stuzby




mundurowe,
firmy
cateringowe,
szpitale, sklepy
wielko

powierzchniowe

do korica 2017

r.
Zapewnienie 01.2016 1.0pracowanie wstepnej wersji wartosci 1.3.2016 1. Zestaw wartosci etycznych 1.12.2016 | Cel zostanie zrealizowany do
zachowania 12.2016 2.Dyskusja z pracownikami 2.6.2016 konca 2016 r.

najwyzszych 3.0pracowanie wersji docelowej wartosci 3.7.2016

norm 4.0pracowanie materiatow promujgcych wartosci 4.8.2016

spotecznych i 5.Wyznaczenie oficera etyki 5.10.2016

wartosci 6.0pracowanie systemu monitorowania naruszen 6.10.2016

etycznych w wartosci 7.11.2016

codziennej 7.Przeszkolenie pracownikow 8.12.2016

dziatalnosci 8. System wartosci na WWW

poprzez

wprowadzenie

do konca 2016

r. systemu

wartosci

etycznych.

Zapewnienie 01.2016 1. Opracowanie ankiety potrzeb szkoleniowych oraz | 1.06.2016 Ankieta potrzeb | 1.09.2016 | Cel zostanie zrealizowany do
wysokiej jakosci | 12.2016 ankiety ocen pracowniczych 2.07.2016 szkoleniowych 2.10.2016 | korica 2016r.

pracy i 2. Przedyskutowanie ankiet z pracownikami 3.08.2016 Plan rozwoju kompetencji

produkowanych 3.0pracowanie ostatecznej wersji systemu ocen 4.09.2016 zawodowych pracownikéw




wyrobow
poprzez
zachowanie
norm
organizacji
uczgcej sie, w
ktorej
pracownicy
stale nabywajg
nowe
kompetencje i
podnoszg
wfasny  zakres
wiedzy i
umiejetnosci
(srednioroczny
udziat
pracownikéw w
co najmniej 2
szkoleniach
wewnetrznych
i/lub

zewnetrznych).

4.  Opracowanie planu
zawodowych pracownikéw
4. Przeszkolenie pracownikéw

5. Przeprowadzenie ocen

rozwoju

kompetencji

5.10.2016
6.12.2016

Zapewnienie
rozpoznawalnos
ci w Srodowisku

lokalnym

01.2013
12.2017

1. Uczestnictwo w festynach

lokalnych

promocyjng firmy (m.in. Pan Pierozek)

2. Podjecie wspotpracy z urzedem miasta

3. Udziat w projekcie Podlaski Szlak Kulinarny

z oferta

1. 01.2013
-12.2017
2. 01.2013
-12.2017

1 - 3. Potwierdzenie zrealizowania
celu przez organizacje odbiorcow
wsparcia.

4. Program wolontariatu

1.12.2017
4.08.2016

Cel ten jest na biezaco

realizowany - na  biezgco
analizowane s3 decyzje udziatu w

wydarzeniach lokalnych w ramach




poprzez
organizacje co
najmniej jednej
imprezy
otwartej w roku
oraz
uczestnictwo w
wydarzeniach
kulturalno-
rozrywkowych
organizowanych
przez gmine,
organizacje
pozarzqgdowe
lub  Srodowiska
biznesowe oraz
opracowanie co
najmniej 5
informacji
merytorycznych
rocznie
(newslettery,
artykuty  itp.).
Poprawa i
wzmocnienie
relacji z

klientami i

4. Opracowanie programu wolontariatu

3. 1.2016-
12.2017
4.08.2016

akcji Pan Pierozek, oraz dniach
miast i gmin okolicznych, podjeto
wspotprace z miastem, wzieto
udziat w dorocznych dniach miasta
Czyzew, podjeto wspotprace w
ramach Podlaskiego Szlaku

Kulinarnego.




kontrahentami.

Systematyczna 01.2015 1. Biezacy przeglad maszyn 1-2. 1. Unowoczes$niony park maszyn 1.12.2017 | Cel ten jest na biezaco
poprawa parku | 12.2017 2. Wymiana maszyn 01.2015 2. Raport z audytu 2.7.2016 realizowany. Wymieniono m.in.
maszyn oraz 3. Przeprowadzenie audytu Srodowiskowego 12.2017 patelnie, zakupiono pakowarke
pozyskanie 3.7.2016 prézniowa, zmieniono flote
srodkow na samochodowag na auta z wyzszymi
nowe maszyny i normami. Inwestycje zaplanowane
usprawnienia sg na 2016r.

produkcyjne.

Wzmocnienie 01.2016 1.Przeprowadzenie audytu relacji z personelem 1.6.2016 1. Raportz audytu 1.7.2016 Cel zostanie zrealizowany do
relacji wewngtrz | 12.2016 2. Opracowanie standardu w zakresie réwnego | 2.7.2016 2. Standard 2.8.2016 konca 2016 r.

firmy. traktowania 3.10.2016 réwnego traktowania

Witgczenie 3. Opracowanie narzedzia do wspdtdzielenia sie opinig i

pracownikow i wyrazania opinii.

kluczowych

interesariuszy

firmy we

wspdftworzenie

kluczowych

zatozen

strategicznych,

szczegdlnie  w

obszarze CSR.

Opracowanie 01.2016 1. Opracowanie strategii SOB 1.10.2016 1. Strategia SOB 1.10.2016 | Zatozenia celu zostang
strategii SOB. 12.2016 2. Upowszechnienie strategii SOB wsrdd interesariuszy 2.12.2016 zrealizowane w 2016 r.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie warsztatéw z Zarzqgdem







